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标 题 关于试点建立中小学在线辅导公共服务平台的建议

代表姓名 梅青松

案 由：

国家“双减”政策实施以来，对于减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训

负担起到了显著效果，有效规范和打击了校外不良培训机构，但家长和学生对于优

质教育资源仍然存在迫切需求，同时学生家长在家庭教育方面亟需得到科学及时的

指导。武昌区为教育强区，需要探索创新公共教育服务方式，充分发挥教育资源优

势，让优质教育资源向每一个学生开放，促进家校协同教育，从根本上解决学生和

家长负担。通过搭建在线辅导公共服务平台，鼓励教师发挥自身教育特长和优势，

自主开放教学资源，提供多种形式的在线辅导服务，为中小学生提供自主在线学

习，及时解决学习过程中的问题，帮助学生强基础、补短板、提能力，并为家长提供及

时指导。

建 议：

1. 在线辅导公共服务平台有政府相关部门主导建立、实施和管理，相关资金

由政府公共财政负担，对学生和家长提供免费服务。

2. 辅导教师由政府相关部门负责招募和审核，可以从现有中小学教师中招

募，并可根据情况适时拓展到部分有资质的校外教育机构学科教师、高校或社会

各界知名专家。

3. 对招募教师实行多方位的激励机制，根据辅导时长和质量给予补助，同时

将在职在岗的骨干教师参与项目情况，作为任期内履职的重要
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参考，以及教师和单位评优评先的重要参考。

4. 在线辅导可以设立多种形式，包括在线专题辅导、在线问答、微课学习等，

辅导对象可以是针对学生解决学习问题，也可以是针对家长的家庭教育、亲子关

系等方面的指导，采取学生和家长根据需要自愿参加、自主选择的原则。

5. 通过人工智能技术合理控制学生连续线上辅导时间，由政府相关机构对

在线辅导的各环节工作进行全程监督。


