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标 题 关于完善、普及我区自助政务服务一体机的建议

代表姓名 周力萍

案 由：

武汉市推行的自助政务服务一体机，是政府便民化建设的延伸，为市民办理

各项日常事务提供了便利。但目前自助政务服务一体机存在使用功能单一，网点分布

少、普及面窄的问题，建议进一步完善及加大推广。问题具体如下：

（一）使用功能单一

目前提供26类306项服务内容，大多为信息查询，功能较为单一。热门查询里，

主要提供的是房产信息查询、不动产登记结果查询、社保、养老保险、公积金及个税

查询、水电气缴纳等，涵盖面虽广，但是可使用面非常少。在全年功能事项统计中，

部分事项热度较高，诸如武汉房产信息查询（29%）、武汉不动产查询（26%）、社保待

遇资格认证（社保年审）

（12%）等占比较大，部分事项功能全年几乎“无人问津”。各事项功能的实用性和

外部关联整合需要进一步提升。

群众大部分需要办理的事项，如开具《完税证明》、《社保参保证明》、住房情况证

明、办理违章罚款、缴纳车船税、验证领取养老金资格等等，还是需要到各政务中心

办理。

（二）网点分布少、普及面窄

我市自助政务服务一体机平台目前依托各市、区政务中心、街道政务服务中心

以及部分社区服务站进行了设备布点。目前共有584台，区一

级单位平均约36.5台，各区台数因社会经济发展和实地场所条件有较大
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差距。其中江岸区共计137台，东湖风景区仅有4台。武昌区共计42台，设备摆放在政务

中心及社区，有的社区无此设备。

建 议：

区政府已将数据治理、提升服务质效纳入工作规划，建议考虑对已经试推运

行的自助政务服务一体机进行推广使用。具体如下：

1. 进一步完善优化自助政务服务一体机的使用功能。

将政务中心需要人工办理的低风险且需求量大的业务纳入到自助政务服务一体

机功能，如打印核酸检验证明、出入境证件的年审、机动车、驾照年审等等。

2. 逐步加大对自助政务服务一体机的投入使用。

加大对自助政务服务一体机的投入，扩大服务面。选择的场所上，在兼顾周边

人流量密集、环境安全可靠的情况下，可选择一些具备一定管理力及公信力的场所，

如高档写字楼、厅局级办公大楼、银行等场所。

3. 加大对自助政务服务一体机使用的普及宣传。

一是由区政府投入一定的资金，在各大媒体、街道、社区进行公益宣传；二是

对到政务中心办理的业务分流至自助政务服务一体机上，逐步引导群众使用习惯，

通过群众口碑进行广泛宣传。


