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标 题 关于加强社区工作者队伍建设的建议

代表姓名 刘斌、薛峰、洪伟、周杰明、孙慧玲

案 由：

社区作为社会最基本的治理单元，是我国治理体系的末梢，做好社区治理是

治理体系与治理能力现代化的重要表现。这些年来，社区作为党和政府联系居民群

众的“终端”，需要满足居民群众衣食住行、生老病死、文化娱乐等多元化的需求，

在这种背景下，如何为居民群众做好服务工作，如何提高服务质量和效益，是当前社区

治理需要破解的重要课题。2020年的新冠肺炎疫情这场大考中检验了我国社区治理建设

的成效，也显露出了社区治理中社区工作者队伍建设的薄弱环节，“后疫情时代”我

们如何补齐短板，打造一支高素质、专业化社区工作者队伍是今后推进社区治理能

力和治理体系现代化的重要方向。

建 议：

1.拓宽招聘渠道。打破身份和户籍的限制，放开选人用人标准，面向全社会

公开招聘具有国家认可的大专以上学历、相应专业素质要求的大学生，也可以面向

国家机关企事业单位选派优秀的干部到社区担任主
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职，推进社区的科学化管理。同时，上级有关部门可积极推进“校社合作”，采取与高等

院校合作的方式，有针对性的为社区培养人才，注重人才的实用性与实效性。

2. 提升社区工作者能力。实施精准培训，对于有一定经验的社区工作者，可

以为他们提供更多的管理理论培训；对于新入职的社区工作者需要尽快适应工作环

境，转变角色，熟悉各类业务，可以为他们提供职业道德培训、业务技能培训等；

对于有明确的职业发展方向的社区工作者可为他们提供职业资格培训，帮助他们提升专

业素养，完成职业规划等。创新培训方式，社区工作者接触到最频繁的培训形式就

是网络培训，师生之间缺乏互动交流，建议有针对性地根据社区工作者需求及社区

工作发展需要开发各种课程，可采用传统讲授教学与情景模拟、角色扮演、研讨会、

案例分析、调查研究等培训方式，增强培训的互动性，实现培训内容贴合社区工作实际，

避免培训流于形式，不断提高社区工作者的综合素质和业务技能。

3. 健全激励机制。建议安排社区工作者值班的，应给予补休；不能补休的，

可适当发放值班补贴，通过制度化的方法确保加班补贴合情、合理、合规发放。因受

到各类外在因素和既定政策规定的影响，当前社区工作者的晋升体制具有局限性，建

议完善社区工作者晋升制度，满足各类社区工作者对工作事业的追求，进一步拓

宽优秀社区工作者进入公务员和事业单位工作人员队伍的覆盖面。


