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案 由：

随着城市发展的高速推进，群众对居住环境品质需求和物业管理服务要求也

越来越高，但是一些早期开发的老旧小区受限于当时的条件，大多存在环境品质

低档次、功能设施不完善（比如仅有少量停车位设计）。物业管理服务费定价较低的

物业服务公司入驻后，比照新建小区环境品质提升投入相对较大，很可能会存在入

不敷出的问题。以致资质高、资源好的物业公司不愿进驻，资质差、资源差的物业

公司入驻后出于自身收益的考虑，不愿投入资金改造。物业服务公司和业主对高质

量服务需求矛盾不断，老旧小区成了城市治理的一大难题。

建 议：

1. 对进驻老旧小区的物业服务公司给予更大的物力和财力支持，比如给予进

驻启动资金，对管理服务较好的物业服务公司给予年度奖励等。

2. 对有物业的老旧小区给予与开放型小区相同的政策支持，即可以使用惠民

资金进行必要环境整治提升。

3. 探索物业管理费定期浮动机制。根据物价涨幅情况，允许物业服务公司进

驻服务一定年限后，可自主上浮一定比例的物业管理服务费，幅度内的物业服务

费用上涨不需要开业主大会同意。


