
2017年10月25日(星期三)王妍副主任接待代表日安排
（时间：10月25日，　地点：中华路街都府堤社区会议室）
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	1
	关于老旧城区共享单车乱停放问题的建议
	董　超
18971205115
	【84】
	区城管委

	2
	关于彻底根治牛皮癣问题的建议
	李　炜18971039198
	【85】
	区城管委

	3
	关于加速解决新华村2、3、4栋自来水一户一表的问题的建议
	
	【86】
	区水务局

	4
	关于加强社区公章管理的建议
	单宏均13397112782
	【87】
	区司法局、区人力资源局、区民政委

	5
	关于解决老城区幼儿入幼儿园难问题的建议
	石　云15347105953
	【88】
	区教育局

	6
	关于解决楚材小区16栋房屋雨水管螺丝松动问题的建议
	曾艳嵘13871048818
	【89】
	中华路街

	7
	关于关注武昌区老年人服务的建议
	殷三平13871129595
	【90】
	区民政委

	8
	关于惠民资金使用的相关建议
	左　莉
18971037216
	【91】
	区民政委、区城管委

	9
	关于激发非编制人员工作干劲的建议
	汤桂玲
13607129702
左　莉
18971037216
	【92】
	区民政委

	10
	关于规范协调物业、业委会、业主关系，推进“红色物业”建设的建议
	郭月梅
18971030196
张梅红
18971266158
	【93】
	区民政委、区房管局

	11
	关于搭建区级“双创”空间招商推介平台的建议
	金崇治
13907168396
	【94】
	区科产局、区商务局


一、关于老旧城区共享单车乱停放问题的建议
区人大代表、武昌区人力资源局副局长 董超

老旧城区巷子路多，共享单车乱停放，导致人车争路，挤占了消防通道，居民意见很大。社区也采取一些办法解决，如加大宣传和引导 ，将共享单车移到社区办公区域内，但巷子深，巷子多，社区的人员力量不足，社区办公区域共享单车越积越多，也不好处理。建议政府加强共享单车乱停放的治理。

二、关于彻底根治牛皮癣问题的建议
区人大代表、武昌区建筑管理站科长  李炜

老城区牛皮癣问题久治不绝，且现在张贴的花样也不断翻新，用常规的铲除方式难以见效，且费人力物力。建议政府对牛皮癣的治理从源头抓起，加大制造者、张贴者的惩罚力度，多部门联合根治。建议公安上措施，上手段。

三、关于加速解决新华村2、3、4栋自来水一户一表的问题的建议
区人大代表、武昌区建筑管理站科长  李炜

西城壕社区所辖新华村2、3、4栋共288户居民，2000年入住以来没有办理自来水一户一表，因水管年久失修内漏严重，居民长期深受高水价之苦，造成吃水难、管理难、收费难、矛盾纠纷多，群众反映很大。 经社区了解到288户居民情况很复杂，约有50户为公房，其余200余户为买断房，民主路房管所只管理公房，买断房无人管理。目前的情况是地下供水管网和泵房需要改造，费用很大，居民无法承受。此项工作于今年3月街道已上报区四水共治相关部门，水务、自来水、房地公司等相关部门多次到现场进行实地查看。经水务部门6月8日明确的方案为，将二栋一单元的泵房进行原地改造，更换水池和抽水泵，该区域的自来水立管全部更换，水表移置室外。工作完后具备条件再交市自来水公司解决一户一表问题。但是到现在，此项工作没有进展，只有方案，没有行动。我们建议请政府对此项工作关注、提速。

四、关于加强社区公章管理的建议
区人大代表、武汉革命博物馆党委书记  单宏均

目前，各职能部门均要求社区为居民提供各类证明盖章，但有些证明社区确实无法证实盖章。为此居民意见很大，矛盾集聚在社区。例如：司法部门、公证处等部门要求居民开具其各类关系的证明；遗产纠纷也需要社区盖章；失业人员救济金资格也要社区盖章。对于这些相关的盖章证明，有时候社区也是不堪重负，每天一上班都忙于盖章证明，有的时候还要考虑能不能盖这个章，是不是了解这个情况，社区也希望自己能“减负”。一些相关的职能部门为了转嫁风险，基于自身利益，为了将复杂的事情简单化，将责任推给社区，以此来逃避不必要的责任。还有一些部门各自为政，居民办事所需信息在政府部门的信息系统里面已经存在，原本不需要社区开具证明，但因为信息不共享，所以也需要到社区盖章证明。建议明确公示社区到底能盖哪些章。

五、关于解决老城区幼儿入幼儿园难问题的建议
区人大代表、武昌区中华路小学金都汉宫校区教师  石云

中华路街周边社区人口密度大，除了区机关幼儿园、只有二个私立幼儿园。所以学龄前孩子要就读公立幼儿园根本无望。除学费较公立幼儿园贵以外，私立幼儿园的师资不稳定，而且额外增设的学习项目都需要收费，给家庭带来一定的经济负担。随着二孩生育政策的放开，将会使入园问题更加突出。
随着三年后即将到来的二孩潮进入学前教育高峰期，建议增办几所公立幼儿园。规模不要大，小而精，费用低，离社区近，方便接送。建议可联合学校办园、联合单位办园、联合优质园办园，并统一办园标准。

六、关于解决楚材小区16栋房屋雨水管螺丝松动问题的建议
区人大代表、武昌区三道街小学政教主任 曾艳嵘

楚材小区位于中华路和解放路交汇处，小区建于上世纪90年代初，建成后的楚材小区共16栋居民楼，共55个单元。 
时至今日，楚材小区已经走过20余个年头，房屋老化，没有物业，多租户，多流动人口是现在楚材小区的现状。
2015年网格化管理以来，社区多次接到居民群众反映与投诉，称：楼房外的公共雨水管老化，出现裂痕，螺丝松动，破裂漏水，存在较大安全隐患。
经统计，楚材小区的16栋房屋的外墙雨水管共64根，均出现不同程度的锈蚀、老化现象。
现希望有关部门尽快协调解决这个问题。

七、关于关注武昌区老年人服务的建议
区人大代表、湖北清能投资发展集团有限公司工会主席殷三平

据人社部2016披露的信息，中国已经逐渐进入老龄化社会，截止2014年的统计数据，全国60岁以上老年人口达到2.1亿，占总人口的比例15.5%，到2035年，全国老年人口将达到4亿人。独生子女长大成人，父母渐渐老去，人口老龄化，无论是对个人、家庭，还是社会、国家，都提出了严峻挑战。
随着老年社会的逐步来临，空巢老人增加，老年服务全面开展受区域影响较大，特别是老年食堂的开办，有需求无场所，影响老年人服务的开展，希望政府统一协调。提前思考，统筹考虑区里老人的生活、学习、医疗、养老等问题。公共财政应该发挥为养老产业的‘引航’作用。

八、关于惠民资金使用的相关建议
区人大代表、首义路街千家街社区党总支书记、主任 左莉

惠民资金里，涉及到工程建设类的项目，由于街道无专业人员，隔行如隔山，工作中标准不好把握。且工程建设类项目涉及资金总量较大，首义路街每年惠民资金总额为200万，大约投入110万-120万到工程建设类项目；涉及墙面粉刷、便民设施等多个领域，因项目类别较多，有的单项项目工程量小，所需资金较少，对相关资质公司吸引力较小，一街或一个社区之力很难和工程公司达成一个适当价格。
建议：由区相关职能部门牵头组织实施，在年初对各街道工程建设类项目进行统计，对共有项目进行统一招标，组织实施，把惠民工程真正做好做实。 

九、关于激发非编制人员工作干劲的建议
区人大代表、宏基站务分公司党委书记  汤桂玲
区人大代表、首义路街千家街社区党总支书记、主任 左莉

目前政府机关内，劳务派遣人员以及社区工作者等非编制人员数量很多，如何激发此类人员的工作干劲是提高政府工作效率的重要部分。目前问题主要体现在两方面，一方面，此类人员工资水平较低且上升空间有限，且由于财政经费来源的不同，工资、福利待遇有所不同，不同类型人员之间存在相互比较；另一方面，一部分人员自身能力素质、受教育水平较低，不能承担工作岗位所需，但因为种种原因，存在用人粘性，难以开除。以社区安保队员为例，社区安保队员目前是社区维护安全稳定的中间力量。但工资太低，以至于招不到人，就是招到了也是年龄层次偏大的人员，而且有一些无法胜任工作，不利于社区的平安建设和日常工作的开展。 
此外，社区工作者减负也难以落实。社区工作者身兼多职，网格员，居委会委员，各类专干，安全员等，工作效果差强人意。
建议：1、健全非编制人员相关福利待遇，逐步统一标准，规范非编制人员招收录用程序，稳定队伍。同时，按照劳动法规定，加班给予补贴或者调休两种方式，让非编制人员有自主选择权。
2、拓宽非编制人员上升空间，可以模仿社区工作者建立分级工资制度，定期对非编制人员进行考核，达到一定标准可以适当提高工资档次，如果考核不合格，可以调低工资档次，激发非编制人员工作热情。
3、逐步推进社区减负，适当减少迎检次数，突出对居民群众满意度调查。
十、关于规范协调物业、业委会、业主关系，推进“红色物业”建设的建议
区人大代表、中南财经政法大学　　郭月梅
区人大代表、武汉子规大酒店有限公司总经理　　张梅红

近年来，物业、业委会、业主之间的关系有些紧张，业主觉得物业服务不好而拒绝交物业费，物业因部分业主拒交物业费降低物业服务，业委会有时只能代表部分业主意见而不能团结全体业主，三者之间有时甚至乎会发生过激行为。但就目前的相关管理规定，无论是重新选业委会还是与旧的物业公司解除合同，都需要经过复杂的程序，消耗大量的时间，有的时候甚至因为三方中部分人员的不配合导致问题迟迟不能解决，进一步激化矛盾。
建议：1、结合“红色物业”工作，加强对物业公司的管理，要求定期开展培训，提高物业服务人员的素质；要求三方定期组织开展会议，就前期工作情况以及存在的问题进行交流互通，增进三方互信。
2、统一物业管理服务标准并分级，规范业委会基本运行规则，建设网络监督平台，业主定期对物业及业委会进行评议。物业评分三次不合格的降低其等级资质及收费档次。业委会评分三次不合格的，业主可以联名申请解散重组。对不按时缴纳物业费的业主，将此行为纳入其信用档案，达一定金额后降低其信用等级。

十一、关于搭建区级“双创”空间招商推介平台的建议
区人大代表、武汉天伦万金房地产开发有限公司总经理 金崇治

近两年，大众创业、万众创新工作开展的如火如荼，各街道纷纷投入大量人力物力建设“双创”空间、“孵化器”等。首义路街投入资金50万元完成江零社区、千家街社区两个微创空间硬软件建设，其中江零社区110平方米，千家街社区空间项目面积94平方米。同时，合理利用街道和街属企业自有资产，依托中船701、719人才技术资源和深圳极合科技公司资本优势，在天伦万金国际广场打造众创空间和孵化器，面积共4200平方米，重点发展节能环保、人工智能、新材料科技和生物科技、文创产业。目前街道的工作重点在于引进企业和项目，由于街道实力有限，以及存在信息不对称等因素，在引进大型企业和挖掘潜力项目上，优势没有区级部门大。
建议：搭建区级层面的招商推介平台，对外推介街道“双创”空间，吸引更具潜力和潜能的企业和项目到武昌区来考察入驻。定期组织开展区级层面的项目评比，激发各“双创”空间创新创业热情，对优胜项目予以更多支持。



